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/ EDITORIAL

Mesmo com
problemas, comercio
tem boas perspectivas

A pesquisa Panorama de Ven-
das indicou que 60% das empresas
ndo bateram suas metas de vendas
em 2021. De acordo com modelos
de negdcios, as empresas B2C ti-
veram mais dificuldades e ape-
nas 36% atingiram suas metas. Jd
as organizages B2B, tiveram um
balango um pouco melhor, e 43%
alcancaram os resultados estabele-
cidos no tltimo ano. O estudo teve
por base a coleta de mais de 1,6 mil
respostas de empresas de diversos
portes e segmentos, como agéncias
de publicidade e propaganda, con-
sultorias, empresas de treinamen-
to, software e cloud, tecnologia,
educagdo e ensino,
satide e estética, ser-
vicos  financeiros,
juridico e relaciona-

As liderancas

outras dreas dos negécios podem
ser essenciais para a obtengdo de
bons resultados. A principal rela-
cdo que vem ganhando forca é
entre as dreas de Marketing e Ven-
das, relevante para que os negoé-
cios possam direcionar os esforcos
na direcdo correta e conquistarem
um crescimento mais previsivel.
Para Luis Lourenco, diretor do
RD Station CRM, ao ter uma visdo
completa e unificada do funil de
Marketing e Vendas, as liderancas
e dreas melhoram suas tomadas de
decisdo e conseguem identificar as
alavancas para crescer com mais
previsibilidade. Ainda segundo ele,
o0 marketing precisa
passar a olhar todo
o funil, até as ven-
das, buscando me-

dos, industria, star- methoraram lhorar sua estrate-
tups, entre outros. suas tomadas gia, e Vendas passa

Um dado im- de decisio e a ser uma drga fa-
portante e bem po- cilitadora, guiando
sitivo da pesquisa é ~ CONSEgUEM o cliente de forma
sobre a projecdo de  jdentificar personalizada  até
crescimento das em- fechar negodcio. O
presas, na qual 67% P roblemas estudo também cha-
delas esperam um ma a atengdo para
crescimento de 10% a necessidade de es-

a 50% ainda em 2022. Os especia-
listas direcionaram os olhares para
as dreas comerciais, entendendo
suas dindmicas, rotinas e indica-
dores e concluiram que algumas
questoes ligadas ao funcionamen-
to desses times no Brasil e a forma
como ainda pensam em relacdo
aos processos de vendas, tém im-
pacto direto nesses resultados.

A pesquisa ainda aponta uma
tendéncia para o crescimento de
empresas fazendo uso de inbound
marketing para uma atuagdo mais
ampla que busca entender como

tratégias que vdo além de uma boa
negociagdo, um discurso estrutura-
do e um time motivado.

O fato é que ndo é possivel fi-
car apenas confiando na sorte
da retomada econémica somada
ao dom de persuaséo dos vende-
dores. Observando os setores de
mercado participantes da pesqui-
sa, é possivel perceber uma maior
maturidade em gestdo de vendas,
com relagio a questoes que en-
volvem andlise de performance e
revisdo de processos para melho-
ria continua.
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0)C Te Lembra esta no ar com a repdrter Isadora Jacoby, que
apresenta s assuntos mais importantes da semana. Em um
minuto, assista ao resumo das principais informagdes mostradas x A
nas plataformas do Jornal do Comércio. Na lista, estdo a vacina

da gripe que chegou a toda a populagéo de Porto Alegre. O ST) E
aprovou o rol taxativo, que desobriga planos de satide a custear

procedimentos ndo incluidos na lista da ANS. Tem ainda doagao de alimentos ao
Asilo Padre Cacique feira por um empresario depois de ler a reportagem do JC. Para

saber mais, acessa agora 0 QR Code.

LUIZA PRADO/JC

0TOP 5 das noticias mais acessadas nos canais digitais do

JC pelos leitores, de 5 e 10 de junho, também esta no ar. Trés
contedidos da coluna Minuto Varejo estdo no listdo: a oficializagao
da venda do BIG para o Carrefour e como vai ser agora com 0
novo gigante do setor de supermercado (12 posi¢ao), a cafeteria

MONTAGEM FOTOS ANDRESSA PUFAL/PATRICIA COMUNELLO/JC
S

do grupo Press que vai suceder livraria em shopping da Capital

(22) e Zaffari comega obra de complexo na Regiao Metropolitana (42). Outros

temas: pediatras de UPA e do HU de Canoas pedem demissao em massa (32 posicao)
e QuintoAndar e Crédito Real firmam parceria (59). Entra no QR Code para saber todos

os detalhes das noticias.

Q Para acessar, aponte a camera do seu celular para o QR Code

/ CENACULO/REFLEXAO
Uma mensagem por dia

Dentre tantas denominagdes
que Jesus deu a si mesmo, ele disse:
“Eu sou o Alfa e o Omega, o Princi-
pio e o Fim”, ou seja, Jesus é aquele
para o qual converge todo o Univer-
so. Muitas vezes reconhecemos que
sem Deus nao somos nada, mas nem
sempre ele é a prioridade de nossa
vida. Para os que nele creem, ele é a
verdadeira Fonte de Vida, é o Senhor
e salvador, é aquele que preparou o
caminho que nos levara de volta a

casa do pai. Coloque Jesus em sua
vida, submeta-se aos seus ensina-
mentos, creia na Palavra e vocé sera
capaz de enfrentar as situacdes difi-
ceis de sua vida, com tranquilidade,
pois estara saciado da agua que pro-
vém da Fonte do eterno Amor, da-
quele que é 0 nosso Tudo!

Meditagdo
Senhor, meu Deus e meu tudo,
fortalece-me no propdsito de bus-

Editor: Roberto Brenol Andrade
opiniao@jornaldocomercio.com.br

/ FRASES E PERSONAGENS

“Projeto de Lei (PL) para inst
tuir o Conselho Estadual de Comba-
te a Informalidade estd parado na
Assembleia. A Fecomércio-RS vem
trabalhando pela criagdo do Con-
selho prioritariamente, pois a infor-
malidade prejudica os comerciantes
que prezam pelo respeito a legisla-
¢&0.” Daniel Amadio, vice-presidente
da Fecomércio-RS.

“A Fenadoce tem grande repre-
sentatividade para a regido, além
de ter um simbolismo para o Esta-
do todo. Estamos aqui para presti-
giar a Feira, tao especial neste mo-
mento de retomada e de recomego.
Estamos investindo RS 6,4 bilhdes
em todas as areas do RS, no progra-
ma Avancar.” Ranolfo Vieira Jdnior
(PSDB), governador.

“A 223, edicao da Feira e Con-
gresso de Transporte e Logistica
(TranspoSul), de hoje a 16 de junho,
na Fiergs, é excelente oportunidade
para adquirir caminhdes e carretas
em condicdes especiais. A cada edi-
cao, a feira de caminhdes usados
cresce.” André Luis Costa, presiden-
te da Federacdao dos Caminhoneiros
Autonomos doRS.

“Os autdnomos vao encontrar
a possibilidade de bons negdcios na
aquisicdo de caminhdes e semirre-
boques, em negociacdes com forne-
cedores de combustiveis, de pneus,
enfim, de toda a gama de prestado-
res de servico que estarao no even-
to.” Roberto Machado, da Comissdo
Organizadora da 222 TranspoSul.

calo incessantemente,

seguindo
os passos de Jesus. Ajuda-me a re-
nunciar a tudo que me afasta da
tua graca.

Confirmagdo

“Eu sou o Alfa e o Omega, o
Principio e o Fim. A quem tiver
sede, eu darei, de graca, da fonte
da dgua vivificante.” (Ap 21,6)

Rosemary de Ross/Editora Paulinas



